
適用於共用 Android 裝置的 
VMware Workspace ONE 
Launcher

零售業規格說明

利用 Workspace ONE Launcher 最佳化所有多使用者裝置的安全性，
以及員工與客戶經驗
各行各業 (包括零售業) 的企業都仰賴共用或多使用者裝置，以執行關鍵任務作業，並提供
卓越的客戶經驗。共用裝置讓企業不再需要發放裝置給每位員工，每年可為零售業省下數
百萬美元的採購成本，以及讓使用者上線和下線所花費的時間。然而，共用裝置部署可能
會導致企業面臨安全性弱點，因此必須正確設定，以便最佳化可用性、生產力和參與度。

為了支援所有多使用者共用裝置的使用情境，以及在企業中部署此類裝置的相關後續 IT 挑
戰，VMware 與 Google 和其他一流的硬體廠商密切合作，透過 Workspace ONE Launcher 
提供全面的 API 支援。運用 Workspace ONE Launcher，企業可以在單一或多應用程式 
Kiosk 模式下自訂和設定共用 Android 裝置；在不犧牲安全性的狀況下，充分發揮第一線員
工的生產力，並改善員工和消費者體驗。

設定和自訂
無論部署目標為門市前端的手機和平板電
腦、銷售端點裝置、門市後端的強固型行
動電腦、互動式 Kiosk，還是數位看板 (或
以上皆是)，Workspace ONE Launcher 
都能協助 IT 直接在 Workspace ONE 主
控台中，輕鬆將裝置鎖定在單一或多個應
用程式模式，以及自訂使用者介面以呼應
公司品牌。

進行簽出 / 簽入
使用 Workspace ONE Launcher，IT 
就能根據員工角色或個人來建立和指派 
Launcher 設定檔。無論員工是門市經理
或銷售助理，只要裝置一經簽出，就會自
動且動態設定與其登入憑證相關的應用程
式和設定。在他們值班結束並簽入裝置
後，當中的設定就會遭到清除，而裝置也
會準備就緒，以供再次簽出使用。已簽入
和未使用的裝置，仍可透過 Workspace 
ONE 主控台加以管理。

概觀
VMware Workspace ONE Launcher 可讓
企業在單一或多應用程式 Kiosk 模式下，自
訂並安全設定共用 Android 裝置，以充分發
揮第一線員工的生產力，並改善員工和客戶
經驗。

主要優勢
•	�輕鬆將裝置鎖定或設定在單一或多應用程式 

Kiosk 模式，以確保裝置和資料安全無虞
•	�完整自訂裝置使用者介面 (包括背景、版面
配置、影像、文字和應用程式)，以呼應公
司品牌的獨特外觀與風格

•	�針對不同使用情境、員工角色或個人，進
行裝置設定

•	�運用簽出 / 簽入機制，以防範未經授權的
存取、避免資料成本超支，並僅讓員工或
消費者存取所需的應用程式、內容和設定

•	�將簽出 / 簽入驗證與您現有的身分識別供
應商予以整合，以實現單一登入 (SSO)

使用數位看板和自助式 Kiosk 等高
度個人化且順暢的數位體驗，隨時
隨地賦予消費者更多功能，並提高
品牌忠誠度。

為門市助理配備的裝置僅包含所需的應用程
式、內容和設定，讓他們在保持生產力之餘，
也能提供高品質客戶經驗。

如需詳細資訊，請造訪：

vmware.com/tw/products/
workspaceone/launcher.html

https://www.vmware.com/tw/products/workspaceone/launcher.html
https://www.vmware.com/tw/products/workspaceone/launcher.html

