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VMWARE WORKSPACE ONE 
INTELLIGENCE FOR CONSUMER 
APPS 

 

重要趨勢 
行動化的興起讓消費者可以從任何地方存取行動應用程式。企業組織在打造自己的
行動應用程式以提供消費者使用時，必須考慮提供其應用程式最佳的使用者經驗，
否則可能導致應用程式採用、參與度及轉換率降低。負面的終端使用者經驗會直接
影響業務目標。對應用程式效能和使用者行為欠缺洞悉甚至可能影響組織的營收。
為確保行動業務策略的成功，並打造對行動應用程式優異的消費者使用者經驗，組
織需要的解決方案必須能夠即時直接從裝置提供正確及可執行的情報。  

 
什麼是 Workspace ONE Intelligence for Consumer Apps？ 
VMware Workspace ONE® Intelligence for Consumer Apps 是一項服務，為組
織提供消費者型應用程式資料，協助組織達成資料導向決策，以加速解決問題、增
加轉換率並減少使用者流失。透過分析並與行動應用程式效能進行關聯，組織可以
將行動營收最大化、改善參與度以及提高保留率。可輕鬆辨識應用程式中最重要的
流程，以判斷應用程式當機的影響，協助減少使用者流失。開發人員可運用來自可
能對使用者經驗產生不良影響的應用程式效能產生的洞悉見解，加速解決問題，並
依據對使用者的影響程度，排定開發作業優先順序。 

只要一行程式碼，開發人員就能快速找到並修正問題。方法是主動監控消費者型應
用程式裡的所有服務與 API 指標，包括錯誤率與回應時間，開發人員可快速診斷當
機及失效的流程，以輕鬆地找出應用程式裡的各種問題。行動企業主可透過使用者
流程，瞭解哪些項目對其應用程式中最關鍵的互動產生影響，例如登入、結帳與帳
單等，以便決定開發團隊對於各項問題的優先處理順序。關鍵應用程式的相關資訊
能在豐富可自訂的控制面板與報告中取得，以完整、統一的能見度掌握包括 iOS 和 
Android 在內的整個行動作業系統。運用 Workspace ONE Intelligence for 
Consumer Apps，組織可以直接利用業務的洞悉來建立更高品質的消費者型應用
程式。

 
 
 

概觀 
Workspace ONE Intelligence for 
Consumer Apps 能協助組織自動擷
取並解譯消費者型應用程式資料，以
加速解決問題、增加轉換率並減少使
用者流失。 
 
主要優點 

• 運用應用程式效能洞悉以改善使用

者經驗。 

• 提高應用程式採用、參與度及行動

應用程式轉換率。  

• 根據資料和使用者流程減少使用者

流失。 

• 取得特定及可執行的情報以提供更

高品質的應用程式。 
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重要功能 

 
功能 描述 

應用程式概觀 簡言之，使用每日活躍使用者 (DAU)、滾動式每月活躍使
用者 (MAU)、應用程式負載和 DAU/MAU 比率等指標來監
控應用程式採用及參與度。 

網路洞悉 透過監控回應時間、錯誤率、要求量和資料輸入/輸出，
來偵測並加速效能問題和雲端服務及特定端點中斷的疑難
排解。 

使用者流程 瞭解哪些項目對行動應用程式中最關鍵的互動產生影響，例
如登入、結帳與帳單等，以排定開發作業優先順序。深度探
討，取得每個成功和失敗使用者流程的詳細資料。   

當機監控 主動監控不停機時間與對使用者的影響以提高客戶滿意度。
採用堆疊追蹤和裝置診斷加速根本原因分析，包括應用程式
版本、作業系統、裝置和提供詳細疑難排解資訊的使用者。
這項功能目前可在舊版 Apteligent 主控台取得。 

警示 依據延遲、錯誤、當機、例外等指標，以及結帳或應用程式
內購買等特定端點設定警示，在問題影響到終端使用者經驗
前主動找出問題。這項功能目前可在舊版 Apteligent 主控
台取得。 

軌跡 透過使用軌跡加速疑難排解，以反向追蹤使用者所採取造成
效能或網路服務問題的確切步驟。 

可自訂的控制面板
與隨選報告 

建立控制面板、小工具和深度探討，以取得採用豐富視覺化
呈現的應用程式效能、當機、問題等的快速洞悉。擷取最重
要的應用程式指標隨選報告。報告目前可在舊版 
Apteligent 主控台取得。 

 

 

軟體 
- Workspace ONE Intelligence for 

Consumer Apps 以獨立產品提供。  

 

深入瞭解 

如需進一步瞭解 VMware Workspace ONE 

Intelligence for Consumer Apps，請造訪 
https://www.vmware.com/tw/products/
workspace-one/intelligence-consumer-
apps.html  

 

若要取得更多資訊或購買 VMWARE 產品 

請致電 +886-2-8758-2804。 
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